
Algemene voorwaarden

Artikel 1. Geldigheid van deze 
voorwaarden

1. Deze voorwaarden zijn 
van toepassing op alle 
offertes en op alle 
overeenkomsten 
aangegaan door:
Aluxe Verandadaken / 
Stonewood Lelystad BV
Werfweg 1
8243 PG  LELYSTAD
0320-220324

2. Onder voorwaarden 
worden verstaan deze 
algemene voorwaarden 
van opdrachtnemer

3. Onder overeenkomst 
wordt verstaan de 
overeenkomst tussen 
opdrachtgever en 
opdrachtnemer. Onder 
opdracht wordt tevens 
verstaan de aanneming 
van een werk. 

4. Door aanvaarding van 
de offerte / aanbieding 
van opdrachtnemer 
accepteert 
opdrachtgever de 
voorwaarden van 
opdrachtnemer.

5. Afwijkingen van deze 
voorwaarden zijn 
slechts geldig indien 
deze schriftelijk zijn 
overeengekomen.

6. Opdrachtnemer zal 
geen beroep doen op 
deze voorwaarden in 
contracten met 
consumenten indien 
deze voorwaarden een 
inbreuk maken of 
afbreuk doen aan de 
wettelijke rechten van 
een consument.

Artikel 2. Aanbiedingen

1. Alle aanbiedingen zijn 
vrijblijvend.

2. Als opdrachtgever aan 
opdrachtnemer 
gegevens, tekeningen, 
enz., verstrekt, mag 
opdrachtnemer uitgaan 
van de juistheid 
hiervan en zal hij zijn 
aanbieding hierop 
baseren.

3. De in de aanbieding 
genoemde aanbieding 
zijn gebaseerd op 
levering af fabriek, “ex 
Works”, conform 
incoterms 2000. De 
prijzen zijn exclusief 
omzetbelasting en 
emballage tenzij anders 
vermeld.

4. Als zijn aanbieding niet 
wordt aanvaard, heeft 
opdrachtnemer het 
recht alle kosten die hij 
heeft moeten maken 
om zijn aanbieding te 
doen bij opdrachtgever 
in rekening te brengen.

5. Offertes gelden 
uitsluitend voor de 
termijn die daarin is 
vermeld. Is geen 
termijn vermeld dan 
geldt een termijn van 
veertien dagen.

Artikel 3. Rechten van 
intellectuele eigendom

1. Tenzij anders is 
overeengekomen, 
behoudt 
opdrachtnemer de 
auteursrechten en alle 
rechten van industriële 
eigendom op de door 
hem gedane 
aanbiedingen, 
verstrekte ontwerpen, 
afbeeldingen, 
tekeningen, 
(proef)modellen, 
programmatuur enz. 

2. Opdrachtgever moet de 
aan hem verstrekte 
gegevens als bedoeld 
in lid 1 op eerste 
verzoek binnen de door 
opdrachtnemer 
gestelde termijn 
retourneren. Bij 
overtreding van deze 
bepaling is 
opdrachtgever aan 
opdrachtnemer een 
boete verschuldigd van 
Euro 1000 per dag. 
Deze boete kan naast 
schadevergoeding op 
grond van de wet 
worden gevorderd.

Artikel 4. Adviezen, ontwerpen 
en materialen

1. Opdrachtgever kan 
geen rechten ontlenen 
aan adviezen en 
informatie die hij van 
opdrachtnemer krijgt 
als deze geen directe 
betrekking hebben op 
de opdracht.

2. Opdrachtgever is 
verantwoordelijk voor 
de door of namens hem 
gemaakte tekeningen 
en voor de functionele 
geschiktheid van door 
of namens hem 
voorgeschreven 
materialen.

3. Opdrachtgever 
vrijwaart 
opdrachtnemer voor 
elke aanspraak van 
derden met betrekking 
tot het gebruik van, 
door of namens 
opdrachtgever 
verstrekte tekeningen, 
berekeningen, 
monsters, modellen en 
dergelijke.

Artikel 5: Levertijd

1. De levertijd wordt door 
opdrachtnemer bij 
benadering vastgesteld.

2. Bij de vaststelling van 
de levertijd gaat 
opdrachtnemer er van 
uit dat hij de opdracht 
kan uitvoeren onder 
omstandigheden die 
hem op dat moment 
bekend zijn.

3. De levertijd gaat in 
wanneer over alle 
technische details 
overeenstemming is 
bereikt, alle 
noodzakelijke 
gegevens, definitieve 
tekeningen enz. in het 
bezit zijn van 
opdrachtnemer, de 
overeengekomen 
(termijn-)betaling is 
ontvangen en aan de 
noodzakelijke 

voorwaarden voor de 
uitvoering van de 
opdracht is voldaan.

4. Meerwerk of andere 
omstandigheden welke 
opdrachtnemer niet aan 
te rekenen zijn en bij 
het aangaan van de 
opdracht niet bekend 
waren kunnen leiden 
tot verlenging van de 
levertijd.

5. Overschrijding van de 
overeengekomen 
levertijd geeft in geen 
geval recht op 
schadevergoeding, 
tenzij dit schriftelijk is 
overeengekomen.

Artikel 6: Risico-overgang

1. Bij koop vindt levering 
plaats af fabriek; het 
risico van de zaak gaat 
over op het moment 
dat opdrachtnemer 
deze ter beschikking 
stelt aan de 
opdrachtgever.

Artikel 7: Omvang van het werk

1. Opdrachtgever moet 
ervoor zorgen dat alle 
vergunningen, 
ontheffingen en andere 
beschikkingen die 
noodzakelijk zijn om 
het werk uit te voeren 
tijdig verkregen zijn. 
Het risico hiervoor 
wordt volledig 
gedragen door 
opdrachtgever; het 
ontbreken van een 
vergunning, ontheffing 
of een andere 
beschikking kan 
nimmer leiden tot 
schadevergoeding of 
aansprakelijkheid van 
opdrachtnemer.

2. In de prijs van het de 
aanbieding zijn niet 
begrepen, tenzij 
schriftelijk anders 
overeengekomen;

- de kosten voor 
grond-, hei-, 
hak-, breek-, 
funderings-, 
metsel-, timmer-, 
stukadoors-, 
schilder-, 
behangers-, 
hersel- of ander 
bouwkundig 
werk.

- De kosten voor 
aansluiting van 
gas-, water-, 
electriciteit- of 
andere 
infrastructurele 
voorzieningen en 
eventueel 
bestatingswerk. 

- De kosten ter 
voorkoming of 
beperking van 
schade aan, op of 
bij het werk 
aanwezige zaken.

- De kosten van 
afvoer van 
materialen, 
bouwstoffen of 
afval.

- Reis- en 
verblijfskosten.

Artikel 8: Uitvoering van het 
werk

1. Wanneer opdrachtgever 
zijn verplichtingen als 
omschreven in de 
vorige leden niet 
nakomt en daardoor 
vertraging in de 
uitvoering van de 
werkzaamheden 
ontstaat, zullen de 
werkzaamheden 
worden uitgevoerd 
zodra de planning van 
opdrachtnemer dit 
toelaat. Daarnaast is 
opdrachtgever 
aansprakelijk voor alle 
daaruit voor 
opdrachtnemer 
voortvloeiende schade.

Artikel 9. Algemene 
voorwaarden van 
contractpartijen en/of derden

1. Opdrachtnemer 
aanvaardt alleen de 
toepasselijkheid van 
algemene voorwaarden 
van opdrachtgever als 
deze uitdrukkelijk 
schriftelijk zijn 
overeengekomen.

2. Eventuele 
toepasselijkheid van de 
algemene voorwaarden 
van opdrachtgever 
laten echter de 
toepasselijkheid van de 
voorwaarden van 
opdrachtnemer overlet.

3. Algemene voorwaarden 
van opdrachtgever 
vinden alleen 
toepassing op de 
daarvoor bestemde 
opdracht.

Artikel 10. Verplichtingen van 
opdrachtnemer
Opdrachtnemer verplicht zich het 
opgedragen werk naar de 
bepalingen van de wet en de 
overeenkomst uit te voeren.

Artikel 11. Verplichtingen van 
de opdrachtgever

1. De opdrachtgever zorgt 
ervoor dat 
opdrachtnemer op tijd 
kan beschikken over:

a. de voor de opzet van 
het werk benodigde 
gegevens en 
goedkeuringen (zoals 
vergunningen, 
ontheffingen en 
beschikkingen enz.), 
een en ander op 
aanwijzing van 
opdrachtnemer.

b. Het terrein en/of de 
ruimte waar het werk 
moet worden 
uitgevoerd;

c. Voldoende gelegenheid 
voor aanvoer, opslag 
en/of afvoer van 
bouwstoffen, 
materialen en 
werktuigen.

d. Electriciteit en water.

2. Opdrachtgever is niet 
gerechtigd tot een 
vergoeding van de in 
lid 1 genoemde zaken 
tenzij anders 
overeengekomen bij 
het aangaan van de 
overeenkomst.



3. Als de opdrachtgever 
zelf zorg draagt voor de 
levering van bepaalde 
materialen en/of de 
uitvoering van 
bepaalde onderdelen 
van het werk, is hij 
aansprakelijk wanneer 
dit niet of niet tijdig 
geschiedt.

4. Opdrachtgever dient 
ten alle tijden de 
bouwvoorschriften en 
handleidingen van 
opdrachtnemer te 
volgen.

Artikel 12. Extra onvoorziene 
kosten

1. Opdrachtnemer is 
gerechtigd extra 
onvoorziene kosten, 
welke ontstaan door 
een niet aan de 
opdrachtnemer toe te 
rekenen oorzaak door 
te berekenen aan de 
opdrachtgever.

2. Van onvoorziene kosten 
is sprake indien de 
kosten zijn ontstaan 
meer dan drie 
maanden na aangaan 
van de overeenkomst 
die bij het aangaan van 
de overeenkomst 
redelijkerwijs niet 
waren te voorzien.

3. Opdrachtnemer is 
verplicht opdrachtgever 
onverwijld op de 
hoogte te stellen van 
de onvoorziene kosten.

Artikel 13. Prijzen

1. De door de 
opdrachtnemer in 
offertes genoemde 
prijzen zijn exclusief 
BTW tenzij uitdrukkelijk 
vermeld incl. BTW en 
zijn gebaseerd op de op 
dat moment 
kostenbepalende 
factoren.

2. Tussentijdse 
wijzigingen in de 
materiaalprijzen die 
ontstaan meer dan drie 
maanden na aangaan 
van de overeenkomst 
kunnen door 
opdrachtnemer worden 
doorberekend aan de 
opdrachtgever.

Artikel 14. Meer- en 
minderwerk

1. Het werk omvat alleen 
de op de offerte 
gespecificeerde 
werkzaamheden. De 
kosten van meerwerk 
komen geheel ten laste 
van de opdrachtgever.

2. Meerwerk wordt 
afgerekend op basis 
van gewerkte uren en 
gebruikte materialen. 

3. De toepasselijkheid van 
het in artikel 7A:1646 
BW bepaalde 
uitdrukkelijk 
uitgesloten.

Artikel 15. Opschorting en 
intrekken

1. Indien de 
opdrachtgever de 
uitvoering tijdelijk 
opschort dan wel 

geheel intrekt op grond 
van een niet aan de 
opdrachtnemer toe te 
rekenen oorzaak, is 
opdrachtnemer 
gerechtigd tot 
vergoeding van zijn 
schade.

2. Indien de 
opdrachtgever de 
opdracht intrekt, is hij 
verplicht de door de 
opdrachtgever reeds 
aangeschafte 
materialen en 
grondstoffen, al dan 
niet be- of verwerkt, 
tegen de kostprijs, 
inclusief lonen en 
sociale lasten, over te 
nemen.

3. Opdrachtgever zal bij 
intrekking van de 
opdracht eveneens aan 
opdrachtnemer als 
schadeloosstelling 
verschuldigd zijn het 
bedrag van 1/3 van de 
overeengekomen prijs.

4. Een partij die verplicht 
is het eerste te 
presteren, is bevoegd 
de nakoming van haar 
prestatie op te schorten 
als gegronde vrees 
bestaat dat de 
wederpartij haar 
verplichtingen niet, of 
niet tijdig zal nakomen. 

Artikel 16. Klaagtermijn en 
garantie

1. Opdrachtnemer staat 
voor een periode van 
zes maanden na 
(op)levering in voor de 
goede uitvoering van 
de overeengekomen 
prestatie. De 
garantieperiode op de 
geleverde en/of 
verwerkte materialen is 
overeenkomstig de 
garantietermijn van de 
fabrikant.

2. Bestaat de 
overeengekomen 
prestatie uit aanneming 
van werk dan staat 
opdrachtnemer voor de 
in lid 1 genoemde 
periode in voor de 
deugdelijkheid van de 
geleverde constructie 
en de gebruikte 
materialen, mits hij vrij 
was in de keuze 
daarvan. Als blijkt dat 
de geleverde 
constructie of de 
gebruikte materialen 
niet deugdelijk zijn, zal 
opdrachtnemer deze 
herstellen of 
vervangen. De delen 
die bij opdrachtnemer 
hersteld of door 
opdrachtnemer 
vervangen worden, 
moeten franco aan 
opdrachtnemer worden 
toegezonden. 
Demontage en 
montage van deze 
delen en de eventueel 
gemaakte reis- en 
verblijfskosten komen 
voor rekening van de 
opdrachtgever.

3. Bestaat de 
overeengekomen 
prestatie uit levering 
van een zaak dan staat 
opdrachtnemer 
gedurende in lid 1 
genoemde periode in 
voor de deugdelijkheid 
van de geleverde zaak. 
Als blijkt dat de 
levering niet deugdelijk 
is geweest, dan moet 
de zaak franco aan 
opdrachtnemer worden 
teruggezonden. Daarna 
zal opdrachtnemer de 
keuzen maken of hij:

- de zaak herstelt;

- de zaak 
vervangt;

- opdrachtgever 
crediteert voor 
een evenredig 
deel van de 
factuur.

4. Bestaat de 
overeengekomen 
prestatie (mede) uit de 
installatie en/of 
montage van een 
geleverde zaak dan 
staat opdrachtnemer 
voor de in lid 1 
genoemde periode in 
voor de deugdelijkheid 
van de installatie en/of 
montage. Als blijkt dat 
de installatie en/of 
montage niet 
deugdelijk is 
uitgevoerd, zal 
opdrachtnemer dit 
herstellen. De 
eventuele gemaakt 
reis- en verblijfskosten 
komen voor rekening 
van opdrachtgever.

5. Voor die onderdelen 
waarvoor 
opdrachtgever en 
opdrachtnemer dit 
uitdrukkelijk schriftelijk 
zijn overeengekomen 
geldt fabrieksgarantie. 
Als opdrachtgever 
gelegenheid heeft 
gehad kennis te nemen 
van de inhoud van de 
fabrieksgarantie zal 
deze in de plaats 
treden van garantie op 
grond van dit artikel.

6. Opdrachtgever moet 
opdrachtnemer in alle 
gevallen de 
gelegenheid bieden een 
eventueel gebrek te 
controleren, te 
herstellen of de 
bewerking opnieuw uit 
te voeren.

7. Opdrachtgever kan 
alleen een beroep doen 
op garantie nadat hij 
aan al zijn 
verplichtingen ten 
opzichte van 
opdrachtnemer heeft 
voldaan en alle 
instructies en 
richtlijnen opgevolgd 
heeft.

8. Géén garantie wordt 
gegeven voor gebreken 
die het gevolg zijn van:

- normale slijtage;

- onoordeelkundig 
gebruik;

- niet of onjuist 
uitgevoerd 
onderhoud;

- installatie, 
montage, 
wijziging of 
reparatie door 
opdrachtgever of 
door derden.

- Sneeuwdruk.

- Doorhang van het 
gootprofiel van 
minder dan 15 
mm te berekenen 
op het 
middelpunt 
tussen 2 
staanders.

9. Opdrachtgever is 
verplicht meteen na de 
(op)levering van het 
werk deze grondig te 
inspecteren op 
gebreken. Deze 
inspectie dient te 
gescheiden binnen acht 
dagen na oplevering.

10. Gebreken die bij 
grondig onderzoek 
konden worden 
opgemerkt dienen 
binnen acht dagen na 
oplevering schriftelijk 
en gespecificeerd te 
worden gemeld aan 
opdrachtnemer.

11. Gebreken die bij 
grondig onderzoek niet 
waarneembaar waren 
moeten door de 
opdrachtgever binnen 8 
dagen na het 
waarnemen van deze 
gebreken aan 
opdrachtnemer 
schriftelijk te worden 
gemeld.

12. Opdrachtnemer is niet 
verantwoordelijk voor 
gebreken die het 
gevolg zijn van het 
niet, niet tijdig of niet 
volledig aan 
opdrachtnemer 
verstrekken van 
informatie, welke de 
opdrachtgever verplicht 
is te verstrekken.

13. Opdrachtgever is 
aansprakelijk voor 
schade die wordt 
veroorzaakt door 
bouwstoffen, 
materialen of 
hulpmiddelen die door 
of namens hem ter 
beschikking zijn gesteld 
of voorgeschreven.

14. Indien de 
opdrachtgever wenst 
dat bepaalde 
materialen of 
onderdelen geleverd 
worden door met name 
genoemde fabrikanten 
of leveranciers zal 
opdrachtnemer niet 
gehouden zijn tot een 
verdergaande 
verantwoordelijkheid of 
langere garantietermijn 
dan de fabrikant of de 
leverancier van deze 
onderdelen of 
materialen bereid is 
jegens opdrachtnemer 
te aanvaarden.

Artikel 17. Aansprakelijkheid

1. Opdrachtnemer is 
aansprakelijk voor 



schade die 
opdrachtgever lijdt en 
die het rechtstreeks en 
uitsluitend gevolg is 
van een aan 
opdrachtnemer toe te 
rekenen tekortkoming. 
Voor vergoeding komt 
echter alleen in 
aanmerking die schade 
waartegen 
opdrachtnemer 
verzekerd is, dan wel 
redelijkerwijs verzekerd 
had behoren te zijn.

2. Niet voor vergoeding in 
aanmerking komt: a. 
bedrijfsschade 
waaronder bijvoorbeeld 
stagnatieschade en 
gederfde winst. B. 
opzichtschade; 
hieronder wordt 
verstaan schade die 
door of tijdens de 
uitvoering van het 
aangenomen werk 
wordt toegebracht aan 
zaken waaraan wordt 
gewerkt of aan zaken 
die zich bevinden in de 
nabijheid van de plaats 
waar gewerkt wordt; C. 
schade veroorzaakt 
door opzet of bewuste 
roekeloosheid van 
hulppersonen.

3. Opdrachtgever 
vrijwaart 
opdrachtnemer voor 
alle aanspraken van 
derden wegens 
productenaansprakelijk
heid als gevolg van een 
gebrek in een product 
dat door opdrachtgever 
aan een derde is 
geleverd en dat (mede) 
bestond uit door 
opdrachtnemer 
geleverde producten 
en/of materialen.

4. opdrachtnemer is 
nimmer aansprakelijk 
voor schade welke het 
gevolg is van het niet 
nakomen van 
bouwvoorschriften of 
het volgen van de 
instructies in de te 
allen tijde 
meegeleverde 
handleidingen.

5. Aansprakelijkheid voor 
schade als gevolg van 
sneeuwdruk is ten alle 
tijden uitgesloten.

Artikel 18. Betaling

1. Betaling dient te 
geschieden binnen 8 
dagen na verzending 
van de nota of terstond 
bij (op)levering. Tenzij 
schriftelijk een andere 
betalingstermijn is 
afgesproken.

2. Een aanbetaling van 
50% is ten alle tijden 
verschuldigd tenzij 
schriftelijk anders is 
overeengekomen.

3. Opdrachtnemer is 
gerechtigd indien de 
betaling van de factuur 
niet binnen de gestelde 
termijn is ontvangen, 
aan de opdrachtgever 
de wettelijke rente te 
berekenen, gerekend 
vanaf de dag van 
verzending van de 
factuur.

4. Na deugdelijke 
ingebrekestelling is 
opdrachtnemer 
gerechtigd alle kosten, 
buiten de hoofdsom en 
rente om, zowel 
gerechtelijke als 
buitengerechtelijke, 
door de niet betaling 
veroorzaakt, te 
vorderen, waaronder 
begrepen de kosten 
van advocaat, 
procureur, 
zaakwaarnemer, 
gerechtsdeurwaarder 
en incassobureau.

5. De buitengerechtelijke 
kosten bedragen 15% 
van de hoofdsom 
vermeerderd met de 
rente met een 
minimum van € 115,--.

6. De vordering tot 
betaling is onmiddellijk 
opeisbaar wanneer 
opdrachtgever in 
verzuim is, of één van 
de partijen de 
overeenkomst heeft 
ontbonden.

Artikel 19. Ontbinding
Blijft één van de partijen in 
gebreke nadat deze partij in 
gebreke is gesteld door de 
wederpartij, dan is deze laatste 
gerechtigd de overeenkomst te 
ontbinden. Het recht tot ontbinding 
bestaat in ieder geval indien de 
wederpartij:

- In staat van 
faillissement geraakt;

- Surséance van betaling 
of schuldsanering wordt 
aangevraagd;

- Zijn onder curatele-
stelling wordt 
aangevraagd, wanneer 
enig beslag op zaken 
en /of vorderingen van 
opdrachtgever wordt 
gelegd;

- Bij overlijden dan wel 
liquidatie of ontbinding 
van het bedrijf van 
opdrachtgever.

Artikel 20. 
Eigendomsvoorbehoud en 
pandrecht

1. Na levering blijft 
opdrachtnemer 
eigenaar van geleverde 
zaken zolang 
opdrachtgever:

- tekort schiet of tekort 
zal schieten in de 
nakoming van zijn 
verplichtingen uit deze 
overeenkomst of 
andere gelijksoortige 
overeenkomsten;

- Voor verrichte of nog te 
verrichten 
werkzaamheden uit 
zodanige 
overeenkomsten niet 
betaalt of zal betalen;

- Vorderingen die 
voortvloeien uit het niet 
nakomen van 
bovengenoemde 
overeenkomsten, zoals 
schade, boete, rente en 
kosten, niet heeft 
voldaan.

2. Zolang er op geleverde 
zaken een 
eigendomsvoorbehoud 

rust, mag 
opdrachtgever deze 
buiten zijn normale 
bedrijfsuitoefening niet 
bezwaren.

3. Nadat opdrachtnemer 
zijn 
eigendomsvoorbehoud 
heeft ingeroepen, mag 
hij de geleverde zaken 
terug halen. 
Opdrachtgever staat 
opdrachtnemer toe de 
plaats te betreden waar 
deze zaken zich 
bevinden.

4. Als opdrachtnemer 
geen beroep kan doen 
op zijn 
eigendomsvoorbehoud 
omdat de geleverde 
zaken zijn vermengd, 
vervormd of 
nagetrokken, is 
opdrachtgever verplicht 
de nieuw gevoerde 
zaken aan 
opdrachtnemer te 
verpanden.


